
 
 

 
Depois de instalado o software: 

 

Para disponibilizar Acesso Remoto através do TeamViewer primeiramente clique duas 

vezes sobre o ícone do aplicativo, e caso haja alguma mensagem de alerta, é 

necessário clicar em “Desbloquear” ou “Permitir”:  

 

  

 

O aplicativo irá gerar um código nos campos Sua ID e Senha, que deverão ser 

encaminhados ao Atendimento Técnico para que seja possível acessar remotamente.  

 

  

 

Importante: O TeamViewer não deve ser fechado até que o atendimento seja 

finalizado, pois só é possível acessar remotamente uma máquina quando ele está em 

execução.  


